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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Damsgaarden

Hillergdvejen 85
3250 Gilleleje

TIf.: 25340887
E-mail: Info@damsgaarden.nu
Hjemmeside: http://www.damsgaarden.nu

Martin Smidt
33649908
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

14

Autismespektrum
Selvskadende adfeerd
Udadreagerende adfeerd
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Henriette Aase Keer Phillipsen
René Lykke Jensen

06-06-2023 11:30, Anmeldt, Markhuset
06-06-2023 09:00, Anmeldt, Enghuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Enghuset  Selvskadende adfzerd, Udviklingshaemning, Autismespektrum, Udadreagerende 0 Botilbud til midlertidige ophold, §
adfeerd 107
3 Botilbud til leengerevarende ophold, §
108
3 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Markhuset Selvskadende adfzerd, Udviklingshaemning, Autismespektrum, Udadreagerende 1 Botilbud til midlertidige ophold, §
adfeerd 107
4 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
3 Botilbud til leengerevarende ophold, §
108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har vaeret pa vaeret pa anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg pa Botilbuddet Damsgaarden den 06.06 2023.

Botilbuddet Damsgaarden er godkendt til syv fleksible pladser i henhold til SEL §§8 107 og 108. Samt et Aktivitets- og samveerstilbud i henhold til SEL
§ 104 ligeledes med syv pladser. Tilbuddet er malrettet borgere med autismespektrumforstyrrelser og/eller udviklingshaemning.

Ved indevaerende tilsyn har Socialtilsyn Hovedstaden haft fokus pa temaerne Uddannelse og beskaftigelse; Selvsteendighed og relationer; Sundhed
og trivsel; Kompetencer og Fysiske rammer. @vrige tema, samt vurderinger og scorer, er overfgrt fra tilsynsbesgget den 27.09 2022.

Borgerperspektivet i tilsynet er inddraget ved observation i forbindelse med det fysiske besgg, samt gennem dialog med medarbejdere og ledelse.
Hertil er der foretaget gennemgang af det fremsendte materiale. Forud for upload til Tilbudsportalen har rapporten veeret til haring hos tilbuddet.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat lever op til kvalitetsmodellens 7 temaer jf. Lov om Socialt tilsyn og sikrer kvalitet til
borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives pa tilbuddet og at borgerne tilbydes en individuelt tilrettelagt indsats.
Socialtilsynet vurderer, at Damsgaarden er dygtigt ledet og medarbejderne er ligeledes dygtige i deres udferelse i henhold til borgerne.

Tilbuddet fremstar som et helhedstilbud, hvor tilbuddet har fokus pa at indsatsen er tilrettelagt forskelligt i henhold til tidspunktet pa dagen, saledes
at borgerne tilbydes aktiviteter i henhold til SEL 8 104 i tidsrummetkl. 9 - 15, og @vrige aktiviteter i det gvrige tidsrum.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har implementeret Gren Omsorg pa tilbuddet, hvilket afspejler sig i tilbuddets dagligdag. Borgerne inddrages i
plejen og omsorgen for dyrene samt i dyrkning af jorden. Dette tilbyder borgerne et rum, hvor der er mulighed for ro og stimulering af sanser.

Borgerne understgttes i at udvikle og fastholde sociale kompetencer, eksempelvis gennem sociale arrangementer pa tilbuddet, hvori borgerne kan
deltage mere eller mindre skaermet, ud fra individuelle forudsaetninger. Borgerne tilbydes sociale aktiviteter i det omkringliggende samfund, hvor
eksempelvis lokalomradet benyttes til ture og udflugter.

Socialtilsynet vurderer, at borgeren mgdes med anerkendelse, respekt og sa vidt mulig inddragelse i eget liv. Medarbejderne fremstar refleksive og
kompetente til at varetage opgaven omkring borgerne.

Medarbejderne tilbydes labende ekstern supervision og hverdagen pa tilbuddet er organiseret, sa der er daglige sparringsrum, hvilket socialtilsynet
vurdere er med til at fastholde og udvikle kompetenceniveauet pa tilbuddet. Hertil tilbydes medarbejderne kompetenceudvikling, der ligger i
forlaengelse af den paedagogiske praksis pa tilbuddet. Tilbuddet har aktuelt en overvaegt af medarbejdere uden en relevant paedagogisk baggrund pa
minimum bachelor niveau. Socialtilsynet vurderer, at det vil vaere i trad med borgernes behov at sikre, at andelen af medarbejder med en relevant
paedagogisk baggrund pa minimum bachelorniveau stiger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer fremstar hjemlige og hyggelige og at de fysiske rammer pa mange mader understgtter den
paedagogiske indsats, der finder sted pa tilbuddet. Alle boliger er dog godkendt fleksibelt i henhold til SEL §§ 107 og 108. Socialtilsyn Hovedstaden
finder ikke, at boligerne i Markhuset og den ene bolig i Enghuset er velegnet til laengerevarende ophold, da disse boliger er meget sma. Hertil er
boligerne i Markhuset indrette uden bad og toilet i boligen.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus for tilsynet er at behandle en ansggning om vaesentlig eendring, med primaert fokus pa fem af kvalitetsmodellens temaer: Uddannelse og
beskaeftigelse; Selvstaendighed og relationer; Sundhed og trivsel; Kompetencer samt Fysiske rammer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilbyder en paedagogisk indsats, der sikrer at borgerne er i relevant beskaeftigelse. Tilouddet fremstar som et
helhedstilbud, og alle borger har tilbud om dagbeskaeftigelse pa tilouddet. Tilbuddet har senest @get fokus pa, at aktiviteter tilknytte
beskaeftigelsen, er i det afgreensede tidsrum mellem kl. 9 - 15, séledes der er en naturlig adskillelse af beskaeftigelse og fritid.

Borgerne tilbydes individuelt tilrettelagt aktiviteter, primaert pa tilbuddets matrikel, der fortrinsvis er indenfor Gren omsorg. Det vil sige, at
borgernes primaert opgaver er i forhold til dyrehold, dyrkning af jorden samt drift af garden.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i forhold til beskaeftigelse tager udgangspunkt i konkrete delmal, som medarbejderne lgbende falger op pa.
Opfelgning og lebende dokumentation af indsatsen i relation til delmalene fremstar dog sparsom.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse.

Tilbuddet er certificeret indenfor Grgn Omsorg, hvilket socialtilsynet vurderer afspejler sig i tilbuddets indsatser i forhold til beskaeftigelse.
Borgerne tilbydes rideterapi og alle borgere indgar i de funktioner, der er pa tilbouddet omkring dyrene og dyrkning af jorden. En del af tilbuddets
tilgang er sdledes, at borgerne er i samspil med dyrene, hgns, kaniner, katte, kger og heste. Det er individuelt hvad borgerne kan rumme ift.
dyrene, hvorfor borgerne indgér ud fra individuelle forudsaetninger. En borger ngjes med at arbejde i haven og marken. Andre borgere har
opgaver omkring at fodre dyr eller indsamle ag. Dagtilbuddet er ogsa pakning af braende.

De fleste borgere er i dagtilbud i hverdagene. En borger har dagtilbud alle ugens dage, da borger profitere af denne ordning.

Ledelsen har fornyet fokus pa at konkret dagtilbudsaktiviteter tilbydes i tidsrummer kl. 9 - 15. Det er for at tydeliggere over borgerne og for
medarbejderne, der normalt arbejder i leengere indmader, i hvilket tidsrum det er dagtilbud, og hvilket tidsrum udger fritid, med de aktiviteter, der
typisk ligger der. Socialtilsynet vurderer, at dette fokus er med til at sikre naturlig opdeling mellem arbejde og fritid.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

| forbindelse med tilsynsbesgget fik socialtilsynet indkig i tilbuddets dokumentation.

Her fremgik eksempler pa delmal, der er opsat med henblik pa at styrke borgernes beskaeftigelse. Delmalene udarbejdes pa baggrund af et
overordnet indsatsmal og delmalene fremgar konkrete. Det fremgar ikke, at borger er inddraget i udarbejdelse af delmalet. Medarbejderne
tilkendegiver, at det magter borgerne som udgangspunkt ikke.

Socialtilsynet vaegter, at det var vanskeligt for medarbejdere at fremvise den kommunale bestilling, der ligger til grund for indsatsmalene. Hertil
vaegter ogsa, at medarbejderne ikke kunne fremvise en Igbende dokumentation af den indsats, der er ydet i forbindelse med delmalet.
Medarbejderne oplyste, at borgernes delmal draftes pa teammeder, hvor borgerne tages op pa skift aret igennem. Tilbuddet udarbejder
mellemevaluering hver 6. uge og en starre evaluering hver 3. maned. Tilbuddet kunne endvidere fremvise statusbeskrivelser, hvor der
afslutningsvis samles op pa delmalene.

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad med vaegt pa, at der fremgar konkrete delmal og at tilbuddet i dialogen synligger, at arbejdes ud fra
delmalene. Den Igbende indsats er dog ikke systematisk dokumenteret.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet er oprettet med pladser i henhold til SEL 8 104 til alle borgere og er i folge ledelse at betragte som et
helhedstilbud.

Det betyder, at alle borgere har et dagtilbud pa tilbuddet.

Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsynet, at den ene leder har faet titel og funktion som Daglig leder af Dag-tilbuddet §104. Formalet med dette
er at styrke indsatsen omkring dagtilbuddet, primaert i forhold til at sikre, at konkrete og kvalificerede dagtilbudsaktiviteter finder sted, i det aftalt
tidsrum for dagtilbuddet.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter at borgerne kan indga i sociale relationer, samt leve et selvstaendigt liv i overensstemmelse med
egne gnsker og behov.

Borgerne stgttes til at have en hverdag, der tager udgangspunkt i borgernes interesser, og hvor borgen stgttes til at udfere dagligdags aktiviteter
selvsteendigt ud fra individuel forudsaetning.

Tilbuddet understgtter ligeledes borgerne i deres relationer til familie og netvaerk. Eksempelvis samarbejder tilbuddet med pargrende. Hertil
arrangerer tilbuddet aktiviteter pa tilbuddet, der understgtter samvaer mellem borgerene, og sikre at disse aktiviteter er tilrettelagt sa borgerne kan
deltage ud fra egen forudszetning, lyst og formaen.

Tilbuddet har ligeledes fokus pa at borgerne tilbydes sociale aktiviteter i det omkringliggende samfund. Lokalomradet benyttes endvidere til ture
og udflugter.

Indsatsen tager udgangspunk i konkrete delmal. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet falger op pé indsatsen og evaluerer pa den. Tilbuddet foretager
dog i mindre grad en Igbende dokumentation af indsatsen i relation til disse delmal.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Tilbuddet arbejder
ud fra individuelle delmal, der beskriver disse indsatser.

Borgerne stettes blandt andet til huslige opgaver, og stettes i at udfere disse selvstaendigt efter evne. Eksempelvis handtering af vasketgj eller
handtering af opvask.

Hertil har tilbuddet et fokus pa at understette det socialt samspil pa tilbuddet og tilbyder flere aktiviteter i den forbindelse. Eksempelvis Faelles
fredag, feelles maltider, eller arstidsbestemte aktiviteter s som sommer- eller julefest, hvortil ogsa parerende inviteres.

Endeligt tilbydes borgerne at deltage i musikcafe i en anden by, hvor borgerne har mulighed for at megde ligesindede.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.a

| forbindelse med tilsynsbesgget fik socialtilsynet indkig i tilbuddets dokumentation.

Her fremgik eksempler pa delmal, der er opsat med henblik pa at styrke borgernes selvsteendighed og/eller sociale relationer. Delmalene
udarbejdes pa baggrund af et overordnet indsatsmal og delmalene fremgar konkrete. Det fremgar ikke, at borger er inddraget i udarbejdelse af
delmalet. Medarbejderne tilkendegiver, at det magter borgerne som udgangspunkt ikke.

Socialtilsynet vaegter, at det var vanskeligt for medarbejdere at fremvise den kommunale bestilling, der ligger til grund for indsatsmalene. Hertil
vaegter ogsa, at medarbejderne ikke kunne fremvise en Igbende dokumentation af den indsats, der er ydet i forbindelse med delmalet.
Medarbejderne oplyste, at borgernes delmal draftes pa teammeder, hvor borgerne tages op pa skift aret igennem. Tilbuddet udarbejder
mellemevaluering hver 6. uge og en starre evaluering hver 3. maned. Tilbuddet kunne endvidere fremvise statusbeskrivelser, hvor der
afslutningsvis samles op pa delmalene.

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad med vaegt pa, at der fremgar konkrete delmal og at tilbuddet i dialogen synligger, at der arbejdes ud
fra delmalene. Den Igbende indsats er dog ikke systematisk dokumenteret.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne forteeller, at de karer til tirsdagscafe hver 14. dag i Birkerad med borgere fra Markhuset. Det er et socialt
arrangement med musik og kage for borgergruppen, og borgerne er der i % til en hel time, ud fra borgernes behov. Medarbejderne fortzeller, at
der nyligt er lavet planer for, at ogsa en borger fra Enghuset skal introduceres til arrangementet.

Hertil benytter flere borgere frisgr og fodterapeut i lokalomradet. Enkelte borgere modtager besgg af en udkerende frisgr pa tilbuddet, da den
ordning matcher de borgeres behov.

Endeligt benytter borgerne det omkringliggende samfund til ture og udflugter. En medarbejder fortaeller under tilsynsbesgget om, hvordan en
borger finder ro ved at opholde sig i skoven, og sanse lyde, synsindtryk og dufte der. Ligeledes benyttes lokal sv@mmehal til nogle borgere.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har stor fokus pa at understgatte borgernes sociale relationer og kompetencer, herunder at borgerne har
kontakt til netveerk i et omfang, der tager udgangspunkt i den enkeltes behov.

Medarbejderne giver under dialogen udtryk for, at tilbuddet generelt har et godt pargrendesamarbejde, samt at flere borgere har god kontakt til
familien. En borger facetimer med sin s@ster ca. en gang om ugen. En anden borger ringer til sin far hver aften, og atter en borger bliver hentet af
bedsteforaeldre en gang i mellem.

En borger har sporadisk kontakt til en bror, hvor medarbejderne er opmaerksomme pa at hjeelpe til at fastholde, det kontakt der er. En borger har
en ven fra et tidligere bosted, som har besggt vedkommende.

Her ud over bedemmer medarbejderne, at borgerne pa tilbuddet ser hinanden som venner, og der er relationer pa tveers af borgerne. Nogle
borgere gar eksempelvis ture sammen eller ser tv sammen uden medarbejdere. | Markhuset spises maltider samlet, og | enghuset spiser to
borgere sammen ved flere maltider.

Endeligt har tilbuddet et ugentligt arrangement de kalder Fzelles fredag. Her samlet alle borger og medarbejdere omkring forskellige opgaver, der
skal ordnes pa garden. Til en start fordeles de forskellige opgaver, og borgerne selv vaelger til og fra. Pa den made kan borgerne ogsa ga til andre
medarbejdere og have samspil der, eller arbejder skaermet med en konkret opgave. Borgerne kan saledes traekke sig i opgaverne, hvis behovet er
der. Medarbejderne forteeller, at der er fokus pa borgernes dagsform, sa aktiviteter tilpasses derefter. Dagen afsluttes med et faelles maltid, der
spises inde eller ude alt efter vejret. En borger spiser generelt for sig selv, men deltager i falles fredag.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives pa tilbuddet. Borgernes mgdes med en individuelt indsats, der understgtter den enkeltes behov og
forudsaetninger. Medarbejderne er opmarksomme pa borgernes habituelle tilstand og aflaeser borgernes tegn, fx i form af lyde, der kan have
forskelligt udtryk, eller i form af reaktion pa de aktiviteter, borgerne tilbydes. Medarbejderne arbejder endvidere med trivselsmalinger, der
udarbejdes dagligt.

Borgerne stgttes i deres kontakt til relevante sundhedsydelser og tilbuddet samarbejder med relevante sundhedsinstanser omkring borgerne.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til sundhedsmaessig forhold omkring borgerne, og at de indhenter viden fra
sundhedsfaglige instanser ved behov.

Tilbuddet arbejder med Gren Omsorg, hvilket socialtilsynet vurderer er forankret pa tilbuddet og har en positiv indvirken pa borgernes fysiske og
mentale sundhed. Borgerne opnar en ro i omgangen med dyr, samt gennem at arbejde med jorden.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne mades anerkendende og respektfuldt, og at medarbejdere i deres beskrivelse af hverdagen og den
paedagogiske praksis tager udgangspunkt i borgernes behov og initiativer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i, og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilouddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem den paedagogiske praksis. Medarbejderne anvender skaermning
forebyggende samt handler ud fra kendskab til den enkelte borger.

Tilbuddet arbejder ligeledes forebyggende i forhold til vold og overgreb, hvilket kan forekomme pa tilbuddet, primaert rettet mod medarbejderne.
Den forebyggende indsats tager udgangspunkt i viden og erfaring omkring borgerne, hvor stimuli og krav tilpasses ud fra den enkelte borgers
behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i forhold omkring egen hverdag, om end der ikke ses eksempler p3, at dette ogsa omfatter at blive
inddraget i udarbejdelse af egen indsatsplan.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne forholder sig anerkendende og respektfulde til borgerne. Medarbejderne har fokus pa at
borgerne har en meningsfuld hverdag, ud fra individuelle forudsaetninger og interesser.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne under tilsynsbesgget omtales anerkendende og respektfuldt, og at medarbejdere i deres beskrivelse af
hverdagen og den paedagogiske praksis tager udgangspunkt i at anerkende borgernes behov og initiativer. Medarbejderne beskriver, hvordan de
folger de signaler, borgerne udviser.

Af oplysningsskemaet fremgar det, at flere medarbejdere har varet pa kursus i tegn til tale, hvilket var en succes. Flere medarbejdere skal derfor
afsted i pa det samme kursus til efteraret.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejdere fortzeller, at de inddrager borgerne i eget liv ud fra et kendskab til den enkelte borger, samt eventuelt ud fra
oplysninger fra parerende om borgers livshistorie samt gennem verbal eller nonverbal dialog med borgeren. Ud fra disse oplysninger
tilretteleegges tilgangen til borgeren samt dagens aktiviteter og tilbud.

Socialtilsynet bedemmer saledes, at borgerne inddrages i, og har indflydelse p3, beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Tilbuddet har Igbende opmaerksomhed pa, om borgerne trives, samt pa hvilke forhold der skal til, for at understette eller tilbage bringe borgernes
balance. Eksempelvis observerede socialtilsynet under en frokost, hvordan en medarbejder gentog borgers lyde under maltidet, og hvordan denne
respons fra medarbejder sa ud til at have en beroligende effekt for borger.

Tilbuddet er certificeret i forhold til Grgn Omsorg, hvilket har en betydning i tilbuddets indsat med borgerne. Borgerne opnar ro og positiv
stimulering i samvaeret med dyrene og ved arbejdet med jorden.

Tilbuddet statter borgerne i deres kontakt til sundhedsydelser, og fglger op pa sundhedsmaessige tiltag. Medarbejderne vurderes umiddelbart til at
have kompetencerne til dette. Socialtilsynet vaegter, at ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at tilbuddet indhenter sundhedsfaglige kompetencer
udefra efter behov.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne giver udtryk for, at borgerne trives pa tilbouddet.

Medarbejderne beskriver, at de observerer glaede hos borgerne, hvilket kommer til udtryk i hgje og gode lyde. Hertil observerer medarbejderne, at
borgerne er glade for deres aktiviteter. Medarbejderne bemaerker, at de aflaeser borgernes ressourcer, hvor borgerne eksempelvis udtrykker
overskud ud fra niveauet af borgerens behov for styring. Endvidere uddyber medarbejderne, at nar medarbejdernes relationer til borgerne
udvikles, trives borgerne.

Medarbejderne laver daglig trivselsmaling af hver borger, der efterfalges af en faglig refleksion.
Under tilsynsbesgget observerede socialtilsynet borgere, der gik roligt og hjemmevant rundt pa tilbuddet, og som virkede rolige og i balance.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne giver udtryk for, at de statter borgerne i deres kontakt til relevante sundhedsydelser.

Alle borgere har den samme laege. En borger gar arligt til speciallaege, og generelt falges borgerne til diverse sundhedsbesgg.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne forteeller at tilbuddet samarbejder med lseger og andre sundhedsinstanser omkring borgerens
sundhedstilstand. P& denne made har medarbejderne kendskab til sundhedsmaessig forhold omkring borgerne, og kan indhente viden fra
sundhedsfaglige instanser ved behov. Hertil noterer medarbejderne i dokumentationssystemet om borgernes sundhedstilstand. En borger er
eksempelvis reduceret i ritalin og felges nu teet i dagbogsnotater. Herved sikres faelles opfelgning pa borgerens sundhedstilstand.
Medarbejderne giver ogsa udtryk for at veere opmaerksomme i forhold til borgernes seksualitet og ledelsen har fokus pa, at emnet ikke ma veere
tabu. Ledelsen uddyber, at hvis der bliver behov for kompetencer eller ressourcer, der ikke findes pa tilbuddet, indhentes fx seksualvejleder.
Slutteligt bemaerker socialtilsynet hvordan medarbejderne beskriver hvordan Gren Omsorg, som er herskende pa tilbuddet, har en positiv
indvirken pa borgerne og deres fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne forteeller, at borgerne typisk far en ro i omgangen med dyr, samt
gennem ejerskab og omsorg i forhold til dyrene. En medarbejder beskriver en borger, der kan vaere stresset, hvilket kommer til udtryk ved at
remse meget. Nar borger ankommer til skoven, aftager det at remse efter en tid, og borger falder til ro. Anden borger gar tur i naermiljget, hvilket
ogsa giver borger ro. Medarbejderne har séledes fokus pa, hvad omgivelserne ger af godt for borgerne.

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem den paedagogiske praksis. Tilbuddet forebygger i hgj grad situationerne
gennem kendskab til den enkelt borger og ved, pa baggrund af dette kendskab, at vaere pa forkant med de situationer, der kan opsta.

Medarbejderne anvender skaermning, dels af andre borgere og dels af den borger, der eksempelvis er i high arousal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet kan have ekstra opmaerksomhed pa, at magtanvendelser indberettes rettidigt.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har en paedagogisk praksis der understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Siden sidste tilsyn har tilbuddet indberettet en magtanvendelse.

Tilbuddet forebygger episoder, der kan faere til magtanvendelse gennem kendskab til borgerne og vaere pa forkant med situationer ud fra dette
kendskab.

Af det fremsendte materiale fremgar eksempler pa, hvordan skaermning anvendes for at nedtrappe en situation, faste saetninger og vendinger
anvendes til at give konkret borger ro og medarbejderskift anvendes med henblik pa at forsege at @ndre pa en stemning. Endvidere anvendes
fysisk eller verbal guidning.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedemmer, at medarbejderne har kendskab til reglerne pa magtanvendelsesomradet, samt kendskab til indberetningen af
magtanvendelser.

| forhold til den konkret magtanvendelse, der er indberettet siden sidste tilsyn, bemaerker socialtilsynet dog, at magtanvendelsen er registreret 15
dage efter indgrebet har fundet sted,

og ikke indenfor tre dage som retningslinjerne foreskriver.
Af indberetningen fremgar, at episoden vil blive behandlet pa farstkommende personalemade.

I oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at magtanvendelser er et halvarligt punkt pa de falles Personalemader, hvor medarbejdergruppen samles til
et oplaeg om magtanvendelsescirkulaeret, samt praksisnzere dregftelser om dilemmaer og grazoner.

Indikatoren bedemmes opfyldti hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redeggre for forebyggende indsatser til forebyggelse af vold og overgreb. Det vurderes, at der arbejdes
med og ud fra en viden og erfaring omkring borgerne, samt med kravtilpasning og tilpasset stimuli ud fra den enkelte borgers behov.

Tilbuddet registrer de tilfeelde, der forekommer.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet forebygger episoder af vold eller overgreb pa tilbuddet.

| perioden den 01.01 - 24.05 2023 har der vzeret 39 episoder af vold eller overgreb pa tilbuddet, fordelt med 12 episoder mellem borgere og 27
episoder fra borger mod medarbejder.

Episoderne vedrarer fire borgere, hvoraf to borgere star for 32 af episoderne.

| forhold til forebyggelse af voldsomme episoder mellem borgere og mellem borger og medarbejdere anvender medarbejderne ligeledes
paedagogisk praksis som beskrevet i indikator 6.a.

Episoder forebygges gennem medarbejdernes kendskab til borgerens kommunikation og reaktioner. Medarbejderen har fokus pa at afleese
borgernes kropssprog og signaler med henblik pa at aflaese / opdage kendte optaktssignaler. Medarbejderne har endvidere fokus pa mulig
sceneskift, samt pa hvordan de placerer sig i et rum. Medarbejderne anvender faste saetninger til nogle borgere angaende nogle emner, som
optager borgere. Iszer det at opleve, at medarbejderne har styr pa tingene, er vigtigt for borgerne.

Nye medarbejdere oplzeres i hvordan konflikter kan forebygges.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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H Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Medarbejdergruppen fremstar refleksiv og med godt kendskab til borgerne, deres saerlige behov og individuelle forudsaetninger. Medarbejdere
kan italesaette egen praksis og beskrive, hvordan den enkelte borger profiterer af den individuelt tilrettet indsats. Medarbejderne mader borgerne
roligt, anerkendende og respektfuldt.

Knap halvdelen af medarbejderne har en relevant faglig baggrund pa minimum bachelorniveau. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen med fordel
fortsat ber have fokus pa at ege denne andel. Aktuelt tilbyder tilbuddet merit uddannelse til medhjeelpere, hvilket to medarbejdere har taget imod.

Socialtilsynet vurderer saledes, at der pa tilbuddet er tiloud om kompetenceudvikling, som ligger i forleengelse af den paedagogiske praksis pa
tilbuddet. Senest har to medarbejdere vaeret pa kursus om autisme og flere medarbejdere har vaeret pa kursus i tegn til tale.

Savel fastansatte som vikarer modtager en grundig introduktion til borgerne. Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af medarbejdernes
tilkendegivelser, at tilbuddets vikarer er kvalificerede kollegaer, der pa relevant vis kan traede til i indsatsen omkring borgerne.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddets kompetenceniveau understgttes og udbygges gennem den daglige %2 time, hvor medarbejderne
samles og reflektere sammen med ledelsen over et relevant emne.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Tilbuddet har en lille overvaegt af medarbejdere uden relevant faglig baggrund pa bachelorniveau, hvilket tilbuddet skal have fokus pa at fa vendt.
Da socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe forudsaetter medarbejdere med relevante kompetencer pa minimum bachelorniveau.

Tilbuddet er i gang med at ansgge om en udvidelse pa fire nye pladser. | forbindelse med rekruttering hertil forventer tilbuddet, at det vil veere
muligt at rekruttere medarbejdere med relevante kompetencer, da det efter tilbuddets erfaring, primaert er vanskeligt at rekruttere medarbejdere
med relevante kompetencer pa minimum bachelorniveau til borgere i solisttilbud. Tilbuddet har aktuelt en af disse borgere og vil fremadrettet ikke
prioritere flere indsatser til solisttilbud.

Medarbejderne fremstar i gvrigt reflekteret og kan italesaette deres faglige praksis. Socialtilsynet har observeret samspil mellem borger og
medarbejder, hvor medarbejdernes kompetencer kommer til udtryk. Medarbejderne er lydhgre overfor borgernes initiativer og udtryk, og
responderer relevant. Medarbejderne fremstar rolige og anerkendende i samspil med borgerne.

Medarbejderen tilbydes lgbende kompetenceudvikling, senest i form af tegn til tale kursus. Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddets organisering
med % time dagligt, der er afsat til faglig refleksion, er med til at understatte kompetenceniveauet pa tilbuddet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet vaegter, at i fglge tilbuddets seneste indberetning pa Tilbudsportalen, er der pa tilouddet ansat hvad der svarer til 7,57 arsveerk
paedagogisk personale og 7,73 arsvaerk paedagogisk medhjzelpere.

| oplysningsskemaet uddyber ledelsen, at tilbuddet prioriterer paedagogisk uddannede medarbejdere med relevant erfaring fra arbejdet med
malgruppen, hvilket tilbuddet i et vist omfang lykkes med at tiltraekke.

Ledelsen erfarer ogs3, at det er vanskelig at rekruttere paedagogisk uddannede medarbejdere til tilbuddets solistopgave, hvor der er 2:1 statte.
Ledelsen peger p3, at dette skyldes opgavens omfang.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har flere paedagogmedhjaelpere med lang erfaring, som har vigtig viden om borgerne og som lgfter vaerdifulde
opgaver. Enkelte af disse er tilbudt meritpaedagoguddannelse under deres ansattelse pa tilbuddet, hvilket to har taget imod. Den ene faerdigger sin
paedagoguddannelsen i 2024 og den anden i 2025.

Af oplysningsskemaet fremgar endvidere, at der i oktober 2023 er to medarbejdere, der afslutter kursus i Autismespecialisering. Hertil forventes
direktgren at afslutte Akademiuddannelse i ledelse i juni 2023, souschef afslutter lederuddannelse i december 2024 og endelig pabegynder Daglig
leder af Dagtilbuddet en Master i Peedagogisk ledelse til september 2023.

Ledelsen oplyser endvidere i oplysningsskemaet, at tilbuddet netop har afholdt temadag for hele medarbejdergruppen om Grgn omsorg/Green
Care.

Hertil planlaegges der med endnu en temadag i efteraret 2023, der vil handle om kerneopgaven. Ledelsen uddyber, at processen om en falles
forstaelse af kerneopgaven allerede er sat i gang i medarbejdergruppen.

Flere medarbejdere har vaeret pa tegn til tale kursus. Kurset har i fglge ledelsen vaeret en succes, hvor medarbejderne har vist stort engagement.
Flere medarbejdere skal afsted i pa det samme kursus efteraret.

Endeligt oplyses, at magtanvendelser er et halvarligt punkt pa de fzelles Personalemader, hvor medarbejdergruppen samles til et opleeg om
magtanvendelsescirkulaeret, samt praksisnaere dreftelser om dilemmaer og grazoner.
Ferstehjaelp - og brandkursus gennemfares vinter 2023/24, da der til den tid er gaet to ar siden det seneste kursus.

Socialtilsynet vaegter, at savel faste medarbejdere som vikaransatte introduceres ved anszettelsen til tilbuddets drift, borgere samt tilgange og
metoder. Hertil sikre forankring af metoder og tilgange blandt andet gennem drgftelse pd teammeader, temadage samt pa den daglige % time
"daglig faglig".

Ledelsen oplyser, at tilbuddets vikarkorps er pa 5-7 vikarer. Medarbejderne tilkendegiver, at vikarerne er kompetente og kan forsvarligt overtage
opgaverne, nar faste er fraveerende.

| forhold til en seerligt udfordrende opgave omkring konkret borger, er der ogsa vikarer, der er introduceret til denne opgave. Senest er tilbuddet
begyndt at benytte video af faste medarbejderes samspil med borger, til brug for introduktion. Sa det er nemmere at fremvise f.eks. kropssprog og
toneeje i forbindelse med introduktion til vikarer og nye medarbejdere.

Tilbuddet er i proces med at udbygge tilbuddet, sdledes der kan udvides med fire nye pladser.

| forhold til rekruttering af medarbejdere med relevante kompetencer til de nye pladser, formoder ledelsen at det vil vaere muligt. Borgerne til de
nye pladser vil matche borgerne i Markhuset i forhold til funktionsniveau, dog aldersmaessigt veere yngre. Ledelsen har en forventning om, at det
er muligt at rekruttere til denne malgruppe. Direkter oplyser, at der pa tilbuddet er sket forbedringer omkring medarbejdernes ansattelsesforhold,
der ogsa kan vaere medvirkende til at det er muligt at rekruttere medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet bedemmer, at det er afspejlet i dialog med medarbejderen samt i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer i forhold til borgernes behov.

Under dialog fremstar medarbejdere reflekteret og kan beskrive de faglige indsatser, samt bekrive, hvorfor og hvordan de faglige indsatser
benyttes til de konkrete borgere.

Under tilsynsbesgget far socialtilsynet lejlighed til at observere under to frokoster. Ved den ene var der en borger og to medarbejdere til stede. Her
observerede socialtilsynet, hvordan borger guides meget tydeligt men ensrettet tone. Borgeren far besked om, hvad borger skal gare og
medarbejderen forbereder ligesa borgeren om, hvad der derefter skal ske. Borgeren responderer pa hvad medarbejderen siger og ser ud som, at
medarbejderen er tryghedsskabende for borgeren.

Ved anden frokost sidder to borgere og to medarbejdere ved et bord, mens en borger og en medarbejde sidder ved et andet bord.

Ved bordet med fire, taler den ene borger lidt og medarbejderne taler ligeledes lidt. Ved bordet med to siger borger nogle lyde, mens borger
indtager frokosten og medarbejder gentager sagte en del af lydende, hvilket ser ud til at berolige borgeren.

Socialtilsynet bedgmmer, at medarbejder er opmaerksomme pa borgernes lyde og signaler, og at medarbejder respondere relevant pa borgernes
initiativer.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har gode faciliteter, og at tilbuddets fzellesfaciliteter understatter borgernes trivsel og
fortsatte udvikling.

Tilbuddet er beliggende i naturskenne omgivelser, teet pa marker og en landevej. Der er dyrehold pa tilbuddet, i form af far, kaniner og hans, som
er en stor del af borgernes hverdag. Tilbuddet har ogsa egne heste og en ridefold, der giver mulighed for rideterapi pa tilbuddet. Tilbuddet har en
stor have med hgjbede, der er banke og bord rundt pa garden og flere krukker med blomster. Indtrykket er saledes hjemligt og hyggeligt.

Borgerne har egne lejligheder, der er varierende i sterrelse og i udbud af faciliteter. Da alle pladser er godkendt til bade kortere- og
lengerevarende ophold, vurderer socialtilsynet, at ikke alle lejligheder er tidssvarende og lever op til, hvad borgere kan forventer af en
lzengerevarende bolig, jf. Ankestyrelsens principafgerelse 97-17. Der er sdledes fire boliger, hvor borgerne skal dele bad og toilet med naboen, og
der er ikke klargjort til kekken i lejlighederne, og lejlighedens starrelse understatter ikke, at der etableres kgkken. Hertil er to af disse boliger kun
pa ét rum. En bolig er sa lille, at borger ikke har plads til alle de mabler, der saedvanligvis er at finde i en bolig. Disse forhold tilsammen betyder, at
socialtilsynet ikke vurderer, at lejlighederne er tidssvarende som en laengerevarende bolig. Og at disse boliger i mindre grad understgtter den
paedagogiske indsats, der finder sted pa tilbuddet.

De gvrige fysiske rammer vurderes velegnet til tilbuddets malgruppe og den paedagogiske indsats, der finder sted pa tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Ledelsen og bestyrelsen kan med fordel arbejde med at gere boligerne i Markhuset, samt en bolig i Enghuset, tidssvarene, s& de matcher de
forventelige krav til et savel kortere- som laengerevarende ophold.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i nogen grad understgtter borgernes udvikling og trivsel. Alle borgere, har egen lejlighed med
mulighed for at traekke sig tilbage og fa privatliv.

Boligerne varierer dog i starrelse, hvilket eksempelvis betyder, at nogle borgere ville have svaert ved at have geester i egen lejlighed grundet
pladsen eller have plads til alle de mabler, der saedvanligvis findes i en bolig. Séledes har minimum to borgere ikke plads til spisebord i egen
lejlighed og de borgere, der beboer disse lejligheder, har saledes ikke mulighed for at spise maltider i egen lejlighed ved et spisebord.
Socialtilsynet vaegter, at alle pladser pa tilbuddet er godkendt fleksibelt, saledes at lejlighederne kan rumme borgere, der bor bade kortvarigt pa
tilbuddet som borgere, der bor leengerevarende pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer ikke, at alle lejligheder er velegnet til leengerevarende opholdt,
idet nogle borgere deler bad og toilet, grundet lejlighedernes starrelser og grundet det forhold, at der ikke er klargjort til kekken i alle lejligheder.
Ledelsen har oplyst, at det er muligt at etablere udtraek til kekken fra den rerferingen, der i forvejen Igber i husets skunk.

Socialtilsynet vurderer saledes at boligerne i Markhuset og den ene bolig i Enghuset ikke lever op til de krav om indretning af boliger, som
praeciseres i Ankestyrelsens principafgerelse 97-17.

Her ud over er det socialtilsynets vurdering, at feellesarealer og udenomsarealer er velegnet til malgruppen og at disse faellsfacilliteter understatter
borgernes udvikling og trivsel.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vaegter fortsat, at savel ledelse som medarbejdere giver udtryk for, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Alle borgere har egen lejlighed, der kan varierer i starrelse.
Hertil er der feellesarealer for borgerne og adgang til udearealer.

Tilbuddet er placeret pa en gammel gérd med dyrehold, og har marker omkring. Der er en tilstedende landevej og en borger kan se toget, hvilket
betyder meget for vedkommende.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 14.b
Tilbuddet er indrettet pa en gammel gard og bestar af tre laenger. | den ene laenge er der boliger fordelt pa Markhuset med fire pladser, og
Enghuset med tre pladser. | den midterste laenge er administrationen og et made- og aktivitetsrum.

| den sidste laenge er der ved at blive etableret fire nye tilbudspladser med tilhgrende feellesrum. Hertil er der dyrehold og en lade. | midten af de
tre leengder, er gardspladsen.

Socialtilsynet bedgmmer, at de fysiske rammer som udgangspunkt imgdekommer borgernes behov. Borgerne har egne lejligheder, hvortil de kan
traekke sig og fa privatliv.

Alle borgere har dog ikke eget bad og toilet, idet for fire lejligheder i Markhuset, geelder det, at borgerne deler bad og toilet med en nabo.
Socialtilsynet vurderer ikke, at dette imedeser borgernes behov, idet alle pladser pa tilbuddet er fleksible pladser iht. Servicelovens §8 107 og 108,
hvilket betyder, der i alle lejligheder er mulighed for leengerevarende ophold.

Videre bemaerker socialtilsynet under rundvisningen, at lejlighederne i Markhuset kun bestar af ét eller 1,5 veerelse, hvor der ikke er klargjort til
udtag til kekken. Tilbuddets ejer oplyser, at disse installationer |lgber i veeggene, men der er ikke klargjorte i de enkelte lejligheder. Lejlighederne
fremstar ikke seerligt store. P 1. sal i Markhuset bemaerker socialtilsynet, at de to lejligheder har skravaegge, hvilket medfgrer at disse lejligheder
heller ikke fremstar saerligt store.

Endeligt fik socialtilsynet ved dette tilsyn lejlighed til at se en lejlighed i stueetagen i Enghuset. Denne lejlighed bestod af et aflangt rum og et
tilstedende soveveerelse. Lejligheden var ikke ret stor, sa borger havde kun plads til en 2-personers sofa og et mindre sofabord og et kleedeskab
med en smal ldge, mens der i soveveerelset stod en seng eg hang et TV. Der var kun lidt gulvplads tilbage i soveveerelset. Socialtilsynet bedgmmer,
at denne borger ikke har plads til geester, eller til opbevaring af flere ting, end det, der kan vaere i et lille klaedeskab. Endeligt bemaerker
socialtilsynet, at denne borger ikke har plads til et spisebord og kan saledes ikke vaelge at spise sin mad i egen lejlighed.

Tilbuddet har aktuelt planer om at renovere badevarelserne i Markhuset, sdledes at der indrettes fire badevaerelser, hvor borgerne far et hvert.
Om end badevzerelserne ligger pa feellesarealer og saledes ikke er en del af borgernes boliger, bedemmer socialtilsynet fortsat, at det vil vaere en
forbedring for den enkelte borger at fa eget bad og toilet.

Under indretningen af de fire nye boliger har tilbuddet taget hgjde for de forventninger, der er til boliger oprettet til Ieengerevarende ophold.

Tilbuddet har endvidere planer om at etablere et orangeri, der skal fungere som aktivitetsrum, og indrettet pa en made, sa det kan benyttes aret
rundt. Tilbuddet overvejer ogsa at omdanne nattevagtskontoret, beliggende pa 1. sal i Enghuset, til et sanserum.

Hertil bliver der indrettet et nyt vaskerum pa tilbuddet, i forleengelse af etableringen af de fire nye boliger.

Medarbejderne oplyser ved forrige tilsyn, at en konkret borger vil profitere af, at der laegges flisebelaegning, evt. i form af en gangsti, pa
gardspladsen, da det vil ggre det mere sikkert for borgeren at faerdes der.

Bag huset er der en sterre have, med plads til grill, bal og krydderurter. Og pa den anden side af huset er en hestefold, der benyttes til rideterapi.
Her har tilbuddet endvidere anlagt en stor kekkenhave, som medarbejder og borgere er i gang med at opdyrke. Der bor flere dyr pa garden, ude
over heste er der ca. 25 far, kaniner og hans.

Huset er omringet af marker og en landevej.

Socialtilsynet vaegter, at alle tilbuddets pladser er godkendt fleksibelt i henhold til SEL 88 107 og 108. Det betyder, at der i alle lejligheder er
mulighed for, at en borger har laengerevarende ophold. Socialtilsynet vurdere derfor ikke, at lejlighederne i Markhuset og den ene i Enghuset er
tidssvarende for borgere. | Markhuset tilbydes borgerne ét vaerelse, uden eget bad og toilet og hvor der ikke er klargjort til installation af eget
kekken og i Enghuset tilbydes borger en lejlighed, der er sa lille, at der ikke er plads til alle af de mgbler, der saedvanligvis er at finde i en bolig.

P& denne baggrund bedgmmes indikatoren opfyldt i lav grad.

01-08-2023 Side 21 af 25



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet fik rundvisning pa tilbuddet og fik her mulighed for at se en borgers lejlighed i Enghuset. Hertil fik socialtilsynet, i forbindelse med et
beseg pa tilbuddet i februar 2023, rundvisning pa tilbuddet og sé& her en borgers lejlighed i stueetagen i Markhuset. Den ene lejlighed fremstod
mere hjemlig end den anden, der fremstod mere spartansk, men begge lejligheder var indrettet i henhold til den konkrete borgers gnsker og
behov.

Socialtilsynet bemaerker, at begge lejligheder fremstar uden spisebord.
Feellesstuen i begge huse fremstod indrettet hjemligt, med kekkenafsnit, spisepladser og sofahjarne.

Udenders fremstar tilbuddet ogsa hjemligt, indrette med forskellige borde og baenke saet, krukker med blomster, hgjbede, balplads, gynge og
basket net samt en have med hgns og kaniner i bur.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Budget 2023 er godkendt pa Tilbudsportalen d 2. marts 2023 pa en belaegning pa 7 pladser, svarende til 100% samt tilsendt nyt budget for den
vaesentlige aendring til socialtilsynet til orientering.

Belgbet der anvendes til samlet ledelseslgn andrager i budget 2023 kr. 2.980.000,- til 7 kalkulerede pladser. Revisor ggr i arsrapporten 2021 med
dertilhgrende protokollat i sin forvaltningsrevision opmaerksom pa, at direktgr i 2021 har modtaget t.kr. 1013 i lgn, og revisor afrapporterer denne
som varende hgj i sammenligning med tilbud af samme sterrelse. Heri er Socialtilsyn Hovedstaden enig. Bestyrelsen anser direktgren for vaerende
negleperson for tilbuddet. Der er desuden afsat kr. 650.000,- i udbytteudlodning for driftsret 2021. Et belgb som gnskes anvendt til udvidelse af
aktiviteter i koncernen. Socialtilsynet erfarer hertil, at der i 2022 er opstartet et sgsterselskab GR@STA ApS, hvori Damsgaarden ApS's direkter
ligeledes er ansat som direktar. GROSTA ApS skal levere virksomhedsservice, og der kalkuleres i budget 2023 for Damsgaarden ApS anvendt kr.
150.000,- hertil jf. koncernnoten. Revisor bemaerker i sine anbefalinger til arsrapporten for 2021, at bestyrelsen ber sikre, at der foreligger skriftlig
godkendelse af vederlag til direkter. Afvigelse i lederlen andrager en merudbetaling pa t.kr. 74 end budgetteret for aret.

Personalenormering er i budget 2023 ansat til at veere 19,51 borgerrelaterede fuldtidsarsvaerk, svarende til 2,79 arsvaerk pr. indskrevet borger v/7
besatte pladser i det samlede tilbud. Af afvigelserne for driftsaret 2021 fremgar det af revisionsprotokollatet, at der i 2021 var budgetteret med 1,8
arsvaerk mod et realiseret forbrug pa kun 1,51 til et realiseret antal indskrivninger pa 14,58 - tilouddet vil med den vaesentlige a&endring
fremadrettet veere godkendt til 7 fleksible pladser 8107/108 og 7 pladser 8103/104. | budget 2022 er der kalkuleret med 2,12 borgerrelateret
arsvaerk. Der ses derfor at veere tale om en nedgang i de normerede borgerrelaterede timer.

Af revisors afrapportering om den koncerninterne samhandel fremgar, at Damsgaarden ApS har et mellemvaerende med Dagtilbuddet
Skindersevej ApS (ikke en del af socialtilsynets tilsynsforpligtelse) pa ca. t.kr. 750, som rentebaeres med 1% og som afvikles med t.kr. 150 over de
naeste 5 ar. Belabet er opstaet i forbindelse med afregning af lanninger og omkostninger samt betaling af selskabsskat. Desuden har der i 2021
veeret et mellemvaerende med Martin Smidt Holding ApS, som forventes indfriet i 2022. Revisor vurderer samhandlen at veere rimelig, set i forhold
til kgb hos 3.mand. Af arsrapporten for 2021 fremgar, at tilbuddet har negativ likviditetsgrad, og dermed har sterre geeldsforpligtelser end
omsatningsaktivernes vaerdi.

Egenkapitalen udger efter udbytteudlodning t.kr. 823, og fer udbytteudlodning t.kr. 1473. Tilouddet besidder en soliditetsgrad pa 20%. Socialtilsyn
Hovedstaden vurderer, at soliditetsgraden ber anses for lav taget tilbuddets alder og specialiseringsgrad i betragtning.

Jf. aktiver i arsrapporten for 2021 opskrives vaerdien af indretning af lejede lokaler med t.kr. 968, og de samlede ejendomsomkostninger for aret,
ender ogsa med at udgere 8% fremfor de budgetterede 7%.

Der ses en realiseret nedgang i anvendelsen af kompetenceudviklingsmidler, som i budget 2021 udger 7% mod de realiserede 3%. Tilbuddet
forklarer denne nedgang med bl.a. Covid-19.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt, idet egenkapitalen med udgangen af 2021 udger t.kr. 823. Dog har
tilbuddet negativ kapitalberedskab, hvilket socialtilsynet henstiller til bliver vendt til et positivt kapitalberedskab snarest muligt, med udgangspunkt
i tilbuddet levetid og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er den ngdvendige kvalitet til stede i tilbuddet i forhold til malgruppe og pris.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er den forngdne gennemsigtighed med tilbuddets ekonomiske gennemsigtighed for sa vidt angér bade arsrapporten
for det samlede gkonomiske tilsyn samt for budget godkendelsen for 2023, og tilbuddets evne til at afbalancerer indteegter til det samlede
omkostningsgrundlag. Der er i forbindelse med ansggning om den vaesentlige andring andret pa tilbuddets prissammensaetning, sdledes at
grundtaksten nu er beregnet til at udgere den ordinaere drift for tilbuddets evne til levering af ydelsen til borgerne.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Andet
o Tilbudsportalen

Beskrivelse

Oplysningsskema

Oversigt udadreagerende adfaerd 2023
Husorden Markhuset

Plantegning over tilbuddet
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Interviewkilder

Kilder
o Ledelse
* Medarbejdere

Beskrivelse

Medarbejder, paedagog, ansati 1 ar
Medarbejder, medhjzelper, ansat i 10 ar
Medarbejder, paedagog, ansati 1 ar

Direkter og indehaver

Forstander, ansat 3 ar pa tilbuddet

Souschef, ansat 7 ar pa tilbuddet

Daglig leder af Dagtilbuddet, ansat 2 ar pa tilbuddet

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

e Ledelse

Beskrivelse

Socialtilsynet fik rundvisning pa tilbuddet af ledelsen. Socialtilsynet sa Markhuset, Enghuset samt den nye afdeling, der er ved at blive etableret.
Socialtilsynet fik endvidere rundvisning pa grunden omkring garden.

Socialtilsynet observerede endvidere under frokosten i Markhuset og Enghuset. | Markhuset var tre borgere og tre medarbejdere, i Enghuset var en
borger og to medarbejdere.
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