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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Botilbuddet Damsgaarden

Hovedadresse Hillerødvejen 85

3250 Gilleleje

Kontaktoplysninger Tlf.: 25340887
E-mail: Info@damsgaarden.nu
Hjemmeside: http://www.damsgaarden.nu

Tilbudsleder Martin Smidt

CVR-nr. 33649908

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud til længerevarende ophold, § 108

Aktivitets- og samværstilbud, § 104


Pladser i alt 14

Målgrupper Autismespektrum

Selvskadende adfærd

Udadreagerende adfærd

Udviklingshæmning


Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Henriette Aase Kær Phillipsen
René Lykke Jensen

Tilsynsbesøg 06-06-2023 11:30, Anmeldt, Markhuset

06-06-2023 09:00, Anmeldt, Enghuset
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Basisinformation

Enghuset Selvskadende adfærd, Udviklingshæmning, Autismespektrum, Udadreagerende
adfærd

0 Botilbud til midlertidige ophold, §
107

3 Botilbud til længerevarende ophold, §
108

3 Aktivitets- og samværstilbud, § 104

Markhuset Selvskadende adfærd, Udviklingshæmning, Autismespektrum, Udadreagerende
adfærd

1 Botilbud til midlertidige ophold, §
107

4 Aktivitets- og samværstilbud, § 104

3 Botilbud til længerevarende ophold, §
108
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger
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Socialtilsyn Hovedstaden har været på været på anmeldt driftsorienteret tilsynsbesøg på Botilbuddet Damsgaarden den 06.06 2023.

Botilbuddet Damsgaarden er godkendt til syv fleksible pladser i henhold til SEL §§ 107 og 108. Samt et Aktivitets- og samværstilbud i henhold til SEL
§ 104 ligeledes med syv pladser. Tilbuddet er målrettet borgere med autismespektrumforstyrrelser og/eller udviklingshæmning.

Ved indeværende tilsyn har Socialtilsyn Hovedstaden haft fokus på temaerne Uddannelse og beskæftigelse; Selvstændighed og relationer; Sundhed
og trivsel; Kompetencer og Fysiske rammer. Øvrige tema, samt vurderinger og scorer, er overført fra tilsynsbesøget den 27.09 2022.

Borgerperspektivet i tilsynet er inddraget ved observation i forbindelse med det fysiske besøg, samt gennem dialog med medarbejdere og ledelse.
Hertil er der foretaget  gennemgang af det fremsendte materiale. Forud for upload til Tilbudsportalen har rapporten været til høring hos tilbuddet.

 

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat lever op til kvalitetsmodellens 7 temaer jf. Lov om Socialt tilsyn og sikrer kvalitet til
borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives på tilbuddet og at borgerne tilbydes en individuelt tilrettelagt indsats.

Socialtilsynet vurderer, at Damsgaarden er dygtigt ledet og medarbejderne er ligeledes dygtige i deres udførelse i henhold til borgerne. 

Tilbuddet fremstår som et helhedstilbud, hvor tilbuddet har fokus på at indsatsen er tilrettelagt forskelligt i henhold til tidspunktet på dagen, således
at borgerne tilbydes aktiviteter i henhold til SEL § 104 i tidsrummet kl. 9 - 15, og øvrige aktiviteter i det øvrige tidsrum.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har implementeret Grøn Omsorg på tilbuddet, hvilket afspejler sig i tilbuddets dagligdag. Borgerne inddrages i
plejen og omsorgen for dyrene samt i dyrkning af jorden. Dette tilbyder borgerne et rum, hvor der er mulighed for ro og stimulering af sanser.

Borgerne understøttes i at udvikle og fastholde sociale kompetencer, eksempelvis gennem sociale arrangementer på tilbuddet, hvori borgerne kan
deltage mere eller mindre skærmet, ud fra individuelle forudsætninger. Borgerne tilbydes sociale aktiviteter i det omkringliggende samfund, hvor
eksempelvis lokalområdet benyttes til ture og udflugter.

Socialtilsynet vurderer, at borgeren mødes med anerkendelse, respekt og så vidt mulig inddragelse i eget liv. Medarbejderne fremstår refleksive og
kompetente til at varetage opgaven omkring borgerne.

Medarbejderne tilbydes løbende ekstern supervision og hverdagen på tilbuddet er organiseret, så der er daglige sparringsrum, hvilket socialtilsynet
vurdere er med til at fastholde og udvikle kompetenceniveauet på tilbuddet. Hertil tilbydes medarbejderne kompetenceudvikling, der ligger i
forlængelse af den pædagogiske praksis på tilbuddet. Tilbuddet har aktuelt en overvægt af medarbejdere uden en relevant pædagogisk baggrund på
minimum bachelor niveau. Socialtilsynet vurderer, at det vil være i tråd med borgernes behov at sikre, at andelen af medarbejder med en relevant
pædagogisk baggrund på minimum bachelorniveau stiger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer fremstår hjemlige og hyggelige og at de fysiske rammer på mange måder understøtter den
pædagogiske indsats, der finder sted på tilbuddet. Alle boliger er dog godkendt fleksibelt i henhold til SEL §§ 107 og 108. Socialtilsyn Hovedstaden
finder ikke, at boligerne i Markhuset og den ene bolig i Enghuset er velegnet til længerevarende ophold, da disse boliger er meget små. Hertil er
boligerne i Markhuset indrette uden bad og toilet i boligen.

$eg-print-section-heading-start$Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet$eg-print-section-heading-end$

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Fokus for tilsynet er at behandle en ansøgning om væsentlig ændring, med primært fokus på fem af kvalitetsmodellens temaer: Uddannelse og 
beskæftigelse; Selvstændighed og relationer; Sundhed og trivsel; Kompetencer samt Fysiske rammer.
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt
aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger
stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som
forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller
samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller
beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilbyder en pædagogisk indsats, der sikrer at borgerne er i relevant beskæftigelse. Tilbuddet fremstår som et
helhedstilbud, og alle borger har tilbud om dagbeskæftigelse på tilbuddet. Tilbuddet har senest øget fokus på, at aktiviteter tilknytte
beskæftigelsen, er i det afgrænsede tidsrum mellem kl. 9 - 15, således der er en naturlig adskillelse af beskæftigelse og fritid.

Borgerne tilbydes individuelt tilrettelagt aktiviteter, primært på tilbuddets matrikel, der fortrinsvis er indenfor Grøn omsorg. Det vil sige, at
borgernes primært opgaver er i forhold til dyrehold, dyrkning af jorden samt drift af gården.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i forhold til beskæftigelse tager udgangspunkt i konkrete delmål, som medarbejderne løbende følger op på.
Opfølgning og løbende dokumentation af indsatsen i relation til delmålene fremstår dog sparsom.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskæftigelse.

Tilbuddet er certificeret indenfor Grøn Omsorg, hvilket socialtilsynet vurderer afspejler sig i tilbuddets indsatser i forhold til beskæftigelse.
Borgerne tilbydes rideterapi og alle borgere indgår i de funktioner, der er på tilbuddet omkring dyrene og dyrkning af jorden. En del af tilbuddets
tilgang er således, at borgerne er i samspil med dyrene, høns, kaniner, katte, køer og heste. Det er individuelt hvad borgerne kan rumme ift.
dyrene, hvorfor borgerne indgår ud fra individuelle forudsætninger. En borger nøjes med at arbejde i haven og marken. Andre borgere har
opgaver omkring at fodre dyr eller indsamle æg. Dagtilbuddet er også pakning af brænde.

De fleste borgere er i dagtilbud i hverdagene. En borger har dagtilbud alle ugens dage, da borger profitere af denne ordning.

Ledelsen har fornyet fokus på at konkret dagtilbudsaktiviteter tilbydes i tidsrummer kl. 9 - 15. Det er for at tydeliggøre over borgerne og for
medarbejderne, der normalt arbejder i længere indmøder, i hvilket tidsrum det er dagtilbud, og hvilket tidsrum udgør fritid, med de aktiviteter, der
typisk ligger der. Socialtilsynet vurderer, at dette fokus er med til at sikre naturlig opdeling mellem arbejde og fritid.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 1.a
I forbindelse med tilsynsbesøget fik socialtilsynet indkig i tilbuddets dokumentation.

Her fremgik eksempler på delmål, der er opsat med henblik på at styrke borgernes beskæftigelse. Delmålene udarbejdes på baggrund af et
overordnet indsatsmål og delmålene fremgår konkrete. Det fremgår ikke, at borger er inddraget i udarbejdelse af delmålet. Medarbejderne
tilkendegiver, at det magter borgerne som udgangspunkt ikke.

Socialtilsynet vægter, at det var vanskeligt for medarbejdere at fremvise den kommunale bestilling, der ligger til grund for indsatsmålene. Hertil
vægter også, at medarbejderne ikke kunne fremvise en løbende dokumentation af den indsats, der er ydet i forbindelse med delmålet.

Medarbejderne oplyste, at borgernes delmål drøftes på teammøder, hvor borgerne tages op på skift året igennem. Tilbuddet udarbejder
mellemevaluering hver 6. uge og en større evaluering hver 3. måned. Tilbuddet kunne endvidere fremvise statusbeskrivelser, hvor der
afslutningsvis samles op på delmålene.

Indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad med vægt på, at der fremgår konkrete delmål og at tilbuddet i dialogen synliggør, at arbejdes ud fra
delmålene. Den løbende indsats er dog ikke systematisk dokumenteret.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet vægter, at tilbuddet er oprettet med pladser i henhold til SEL § 104 til alle borgere og er i følge ledelse at betragte som et
helhedstilbud.

Det betyder, at alle borgere har et dagtilbud på tilbuddet.

Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsynet, at den ene leder har fået titel og funktion som Daglig leder af Dag-tilbuddet §104. Formålet med dette
er at styrke indsatsen omkring dagtilbuddet, primært i forhold til at sikre, at konkrete og kvalificerede dagtilbudsaktiviteter finder sted, i det aftalt
tidsrum for dagtilbuddet.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i
sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling
og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier,
samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at
tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres
mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet
forbereder dem til et selvstændigt voksenliv.
Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i
tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne
i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har
opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden
centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter at borgerne kan indgå i sociale relationer, samt leve et selvstændigt liv i overensstemmelse med
egne ønsker og behov.

Borgerne støttes til at have en hverdag, der tager udgangspunkt i borgernes interesser, og hvor borgen støttes til at udføre dagligdags aktiviteter
selvstændigt ud fra individuel forudsætning.

Tilbuddet understøtter ligeledes borgerne i deres relationer til familie og netværk. Eksempelvis samarbejder tilbuddet med pårørende. Hertil
arrangerer tilbuddet aktiviteter på tilbuddet, der understøtter samvær mellem borgerene, og sikre at disse aktiviteter er tilrettelagt så borgerne kan
deltage ud fra egen forudsætning, lyst og formåen.

Tilbuddet har ligeledes fokus på at borgerne tilbydes sociale aktiviteter i det omkringliggende samfund. Lokalområdet benyttes endvidere til ture
og udflugter.

Indsatsen tager udgangspunk i konkrete delmål. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet følger op på indsatsen og evaluerer på den. Tilbuddet foretager
dog i mindre grad en løbende dokumentation af indsatsen i relation til disse delmål.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighed og relationer$eg-print-section-heading-end$

Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed. Tilbuddet arbejder
ud fra individuelle delmål, der beskriver disse indsatser.

Borgerne støttes blandt andet til huslige opgaver, og støttes i at udføre disse selvstændigt efter evne. Eksempelvis håndtering af vasketøj eller
håndtering af opvask.

Hertil har tilbuddet et fokus på at understøtte det socialt samspil på tilbuddet og tilbyder flere aktiviteter i den forbindelse. Eksempelvis Fælles
fredag, fælles måltider, eller årstidsbestemte aktiviteter så som sommer- eller julefest, hvortil også pårørende inviteres.

Endeligt tilbydes borgerne at deltage i musikcafe i en anden by, hvor borgerne har mulighed for at møde ligesindede.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 2.a
I forbindelse med tilsynsbesøget fik socialtilsynet indkig i tilbuddets dokumentation.

Her fremgik eksempler på delmål, der er opsat med henblik på at styrke borgernes selvstændighed og/eller sociale relationer. Delmålene
udarbejdes på baggrund af et overordnet indsatsmål og delmålene fremgår konkrete. Det fremgår ikke, at borger er inddraget i udarbejdelse af
delmålet. Medarbejderne tilkendegiver, at det magter borgerne som udgangspunkt ikke.

Socialtilsynet vægter, at det var vanskeligt for medarbejdere at fremvise den kommunale bestilling, der ligger til grund for indsatsmålene. Hertil
vægter også, at medarbejderne ikke kunne fremvise en løbende dokumentation af den indsats, der er ydet i forbindelse med delmålet.

Medarbejderne oplyste, at borgernes delmål drøftes på teammøder, hvor borgerne tages op på skift året igennem. Tilbuddet udarbejder
mellemevaluering hver 6. uge og en større evaluering hver 3. måned. Tilbuddet kunne endvidere fremvise statusbeskrivelser, hvor der
afslutningsvis samles op på delmålene.

Indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad med vægt på, at der fremgår konkrete delmål og at tilbuddet i dialogen synliggør, at der arbejdes ud
fra delmålene. Den løbende indsats er dog ikke systematisk dokumenteret.

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet vægter, at medarbejderne fortæller, at de kører til tirsdagscafe hver 14. dag i Birkerød med borgere fra Markhuset. Det er et socialt
arrangement med musik og kage for borgergruppen, og borgerne er der i ½ til en hel time, ud fra borgernes behov. Medarbejderne fortæller, at
der nyligt er lavet planer for, at også en borger fra Enghuset skal introduceres til arrangementet.

Hertil benytter flere borgere frisør og fodterapeut i lokalområdet. Enkelte borgere modtager besøg af en udkørende frisør på tilbuddet, da den
ordning matcher de borgeres behov.

Endeligt benytter borgerne det omkringliggende samfund til ture og udflugter. En medarbejder fortæller under tilsynsbesøget om, hvordan en
borger finder ro ved at opholde sig i skoven, og sanse lyde, synsindtryk og dufte der. Ligeledes benyttes lokal svømmehal til nogle borgere.

 

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad. 
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet har stor fokus på at understøtte borgernes sociale relationer og kompetencer, herunder at borgerne har
kontakt til netværk i et omfang, der tager udgangspunkt i den enkeltes behov.

Medarbejderne giver under dialogen udtryk for, at tilbuddet generelt har et godt pårørendesamarbejde, samt at flere borgere har god kontakt til
familien. En borger facetimer med sin søster ca. en gang om ugen. En anden borger ringer til sin far hver aften, og atter en borger bliver hentet af
bedsteforældre en gang i mellem.

En borger har sporadisk kontakt til en bror, hvor medarbejderne er opmærksomme på at hjælpe til at fastholde, det kontakt der er. En borger har
en ven fra et tidligere bosted, som har besøgt vedkommende. 

Her ud over bedømmer medarbejderne, at borgerne på tilbuddet ser hinanden som venner, og der er relationer på tværs af borgerne. Nogle
borgere går eksempelvis ture sammen eller ser tv sammen uden medarbejdere. I Markhuset spises måltider samlet, og I enghuset spiser to
borgere sammen ved flere måltider.

Endeligt har tilbuddet et ugentligt arrangement de kalder Fælles fredag. Her samlet alle borger og medarbejdere omkring forskellige opgaver, der
skal ordnes på gården. Til en start fordeles de forskellige opgaver, og borgerne selv vælger til og fra. På den måde kan borgerne også gå til andre
medarbejdere og have samspil der, eller arbejder skærmet med en konkret opgave. Borgerne kan således trække sig i opgaverne, hvis behovet er
der. Medarbejderne fortæller, at der er fokus på borgernes dagsform, så aktiviteter tilpasses derefter. Dagen afsluttes med et fælles måltid, der
spises inde eller ude alt efter vejret. En borger spiser generelt for sig selv, men deltager i fælles fredag.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel
modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er
endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge
magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til
løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at
tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller
viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives på tilbuddet. Borgernes mødes med en individuelt indsats, der understøtter den enkeltes behov og
forudsætninger. Medarbejderne er opmærksomme på borgernes habituelle tilstand og aflæser borgernes tegn, fx i form af lyde, der kan have
forskelligt udtryk, eller i form af reaktion på de aktiviteter, borgerne tilbydes. Medarbejderne arbejder endvidere med trivselsmålinger, der
udarbejdes dagligt.

Borgerne støttes i deres kontakt til relevante sundhedsydelser og tilbuddet samarbejder med relevante sundhedsinstanser omkring borgerne.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til sundhedsmæssig forhold omkring borgerne, og at de indhenter viden fra
sundhedsfaglige instanser ved behov.

Tilbuddet arbejder med Grøn Omsorg, hvilket socialtilsynet vurderer er forankret på tilbuddet og har en positiv indvirken på borgernes fysiske og
mentale sundhed. Borgerne opnår en ro i omgangen med dyr, samt gennem at arbejde med jorden.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne mødes anerkendende og respektfuldt, og at medarbejdere i deres beskrivelse af hverdagen og den
pædagogiske praksis tager udgangspunkt i borgernes behov og initiativer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i, og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem den pædagogiske praksis. Medarbejderne anvender skærmning
forebyggende samt handler ud fra kendskab til den enkelte borger.

Tilbuddet arbejder ligeledes forebyggende i forhold til vold og overgreb, hvilket kan forekomme på tilbuddet, primært rettet mod medarbejderne.
Den forebyggende indsats tager udgangspunkt i viden og erfaring omkring borgerne, hvor stimuli og krav tilpasses ud fra den enkelte borgers
behov.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,9
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Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i forhold omkring egen hverdag, om end der ikke ses eksempler på, at dette også omfatter at blive
inddraget i udarbejdelse af egen indsatsplan.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne forholder sig anerkendende og respektfulde til borgerne. Medarbejderne har fokus på at
borgerne har en meningsfuld hverdag, ud fra individuelle forudsætninger og interesser.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet bedømmer, at borgerne under tilsynsbesøget omtales anerkendende og respektfuldt, og at medarbejdere i deres beskrivelse af
hverdagen og den pædagogiske praksis tager udgangspunkt i at anerkende borgernes behov og initiativer. Medarbejderne beskriver, hvordan de
følger de signaler, borgerne udviser.

Af oplysningsskemaet fremgår det, at flere medarbejdere har været på kursus i tegn til tale, hvilket var en succes. Flere medarbejdere skal derfor
afsted i på det samme kursus til efteråret.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet vægter, at medarbejdere fortæller, at de inddrager borgerne i eget liv ud fra et kendskab til den enkelte borger, samt eventuelt ud fra
oplysninger fra pårørende om borgers livshistorie samt gennem verbal eller nonverbal dialog med borgeren. Ud fra disse oplysninger
tilrettelægges tilgangen til borgeren samt dagens aktiviteter og tilbud.

Socialtilsynet bedømmer således, at borgerne inddrages i, og har indflydelse på, beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Tilbuddet har løbende opmærksomhed på, om borgerne trives, samt på hvilke forhold der skal til, for at understøtte eller tilbage bringe borgernes
balance. Eksempelvis observerede socialtilsynet under en frokost, hvordan en medarbejder gentog borgers lyde under måltidet, og hvordan denne
respons fra medarbejder så ud til at have en beroligende effekt for borger.

Tilbuddet er certificeret i forhold til Grøn Omsorg, hvilket har en betydning i tilbuddets indsat med borgerne. Borgerne opnår ro og positiv
stimulering i samværet med dyrene og ved arbejdet med jorden.

Tilbuddet støtter borgerne i deres kontakt til sundhedsydelser, og følger op på sundhedsmæssige tiltag. Medarbejderne vurderes umiddelbart til at
have kompetencerne til dette. Socialtilsynet vægter, at ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at tilbuddet indhenter sundhedsfaglige kompetencer
udefra efter behov.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vægter, at medarbejderne giver udtryk for, at borgerne trives på tilbuddet.

Medarbejderne beskriver, at de observerer glæde hos borgerne, hvilket kommer til udtryk i høje og gode lyde. Hertil observerer medarbejderne, at
borgerne er glade for deres aktiviteter. Medarbejderne bemærker, at de aflæser borgernes ressourcer, hvor borgerne eksempelvis udtrykker
overskud ud fra niveauet af borgerens behov for styring. Endvidere uddyber medarbejderne, at når medarbejdernes relationer til borgerne
udvikles, trives borgerne. 

Medarbejderne laver daglig trivselsmåling af hver borger, der efterfølges af en faglig refleksion. 

Under tilsynsbesøget observerede socialtilsynet borgere, der gik roligt og hjemmevant rundt på tilbuddet, og som virkede rolige og i balance.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet vægter, at medarbejderne giver udtryk for, at de støtter borgerne i deres kontakt til relevante sundhedsydelser.

Alle borgere har den samme læge. En borger går årligt til speciallæge, og generelt følges borgerne til diverse sundhedsbesøg.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet vægter, at medarbejderne fortæller at tilbuddet samarbejder med læger og andre sundhedsinstanser omkring borgerens
sundhedstilstand. På denne måde har medarbejderne kendskab til sundhedsmæssig forhold omkring borgerne, og kan indhente viden fra
sundhedsfaglige instanser ved behov. Hertil noterer medarbejderne i dokumentationssystemet om borgernes sundhedstilstand. En borger er
eksempelvis reduceret i ritalin og følges nu tæt i dagbogsnotater. Herved sikres fælles opfølgning på borgerens sundhedstilstand.

Medarbejderne giver også udtryk for at være opmærksomme i forhold til borgernes seksualitet og ledelsen har fokus på, at emnet ikke må være
tabu. Ledelsen uddyber, at hvis der bliver behov for kompetencer eller ressourcer, der ikke findes på tilbuddet, indhentes fx seksualvejleder.

Slutteligt bemærker socialtilsynet hvordan medarbejderne beskriver hvordan Grøn Omsorg, som er herskende på tilbuddet, har en positiv
indvirken på borgerne og deres fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne fortæller, at borgerne typisk får en ro i omgangen med dyr, samt
gennem ejerskab og omsorg i forhold til dyrene. En medarbejder beskriver en borger, der kan være stresset, hvilket kommer til udtryk ved at
remse meget. Når borger ankommer til skoven, aftager det at remse efter en tid, og borger falder til ro. Anden borger går tur i nærmiljøet, hvilket
også giver borger ro. Medarbejderne har således fokus på, hvad omgivelserne gør af godt for borgerne.

Indikatoren er opfyldt i meget høj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem den pædagogiske praksis. Tilbuddet forebygger i høj grad situationerne
gennem kendskab til den enkelt borger og ved, på baggrund af dette kendskab, at være på forkant med de situationer, der kan opstå.

Medarbejderne anvender skærmning, dels af andre borgere og dels af den borger, der eksempelvis er i high arousal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan have ekstra opmærksomhed på, at magtanvendelser indberettes rettidigt.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 6$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet har en pædagogisk praksis der understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Siden sidste tilsyn har tilbuddet indberettet en magtanvendelse.

Tilbuddet forebygger episoder, der kan føre til magtanvendelse gennem kendskab til borgerne og være på forkant med situationer ud fra dette
kendskab. 

Af det fremsendte materiale fremgår eksempler på, hvordan skærmning anvendes for at nedtrappe en situation, faste sætninger og vendinger
anvendes til at give konkret borger ro og medarbejderskift anvendes med henblik på at forsøge at ændre på en stemning. Endvidere anvendes
fysisk eller verbal guidning.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedømmer, at medarbejderne har kendskab til reglerne på magtanvendelsesområdet, samt kendskab til indberetningen af
magtanvendelser.

I forhold til den konkret magtanvendelse, der er indberettet siden sidste tilsyn, bemærker socialtilsynet dog, at magtanvendelsen er registreret 15
dage efter indgrebet har fundet sted,

og ikke indenfor tre dage som retningslinjerne foreskriver.

Af indberetningen fremgår, at episoden vil blive behandlet på førstkommende personalemøde.

I oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at magtanvendelser er et halvårligt punkt på de fælles Personalemøder, hvor medarbejdergruppen samles til
et oplæg om magtanvendelsescirkulæret, samt praksisnære drøftelser om dilemmaer og gråzoner.

Indikatoren bedømmes opfyldt i høj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redegøre for forebyggende indsatser til forebyggelse af vold og overgreb. Det vurderes, at der arbejdes
med og ud fra en viden og erfaring omkring borgerne, samt med kravtilpasning og tilpasset stimuli ud fra den enkelte borgers behov.

Tilbuddet registrer de tilfælde, der forekommer.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet forebygger episoder af vold eller overgreb på tilbuddet.

I perioden den 01.01 - 24.05 2023 har der været 39 episoder af vold eller overgreb på tilbuddet, fordelt med 12 episoder mellem borgere og 27
episoder fra borger mod medarbejder.

Episoderne vedrører fire borgere, hvoraf to borgere står for 32 af episoderne. 

I forhold til forebyggelse af voldsomme episoder mellem borgere og mellem borger og medarbejdere anvender medarbejderne ligeledes
pædagogisk praksis som beskrevet i indikator 6.a.

Episoder forebygges gennem medarbejdernes kendskab til borgerens kommunikation og reaktioner. Medarbejderen har fokus på at aflæse
borgernes kropssprog og signaler med henblik på at aflæse / opdage kendte optaktssignaler. Medarbejderne har endvidere fokus på mulig
sceneskift, samt på hvordan de placerer sig i et rum. Medarbejderne anvender faste sætninger til nogle borgere angående nogle emner, som
optager borgere. Især det at opleve, at medarbejderne har styr på tingene, er vigtigt for borgerne.

Nye medarbejdere oplæres i hvordan konflikter kan forebygges.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Side 15 af 2501-08-2023



Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe,
de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov.

Medarbejdergruppen fremstår refleksiv og med godt kendskab til borgerne, deres særlige behov og individuelle forudsætninger. Medarbejdere
kan italesætte egen praksis og beskrive, hvordan den enkelte borger profiterer af den individuelt tilrettet indsats. Medarbejderne møder borgerne
roligt, anerkendende og respektfuldt.

Knap halvdelen af medarbejderne har en relevant faglig baggrund på minimum bachelorniveau. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen med fordel
fortsat bør have fokus på at øge denne andel. Aktuelt tilbyder tilbuddet merit uddannelse til medhjælpere, hvilket to medarbejdere har taget imod.

Socialtilsynet vurderer således, at der på tilbuddet er tilbud om kompetenceudvikling, som ligger i forlængelse af den pædagogiske praksis på
tilbuddet. Senest har to medarbejdere været på kursus om autisme og flere medarbejdere har været på kursus i tegn til tale.

Såvel fastansatte som vikarer modtager en grundig introduktion til borgerne. Socialtilsynet vurderer, på baggrund af medarbejdernes
tilkendegivelser, at tilbuddets vikarer er kvalificerede kollegaer, der på relevant vis kan træde til i indsatsen omkring borgerne.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddets kompetenceniveau understøttes og udbygges gennem den daglige ½ time, hvor medarbejderne
samles og reflektere sammen med ledelsen over et relevant emne.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder.

Tilbuddet har en lille overvægt af medarbejdere uden relevant faglig baggrund på bachelorniveau, hvilket tilbuddet skal have fokus på at få vendt.
Da socialtilsynet vurderer, at tilbuddets målgruppe forudsætter medarbejdere med relevante kompetencer på minimum bachelorniveau.

Tilbuddet er i gang med at ansøge om en udvidelse på fire nye pladser. I forbindelse med rekruttering hertil forventer tilbuddet, at det vil være
muligt at rekruttere medarbejdere med relevante kompetencer, da det efter tilbuddets erfaring, primært er vanskeligt at rekruttere medarbejdere
med relevante kompetencer på minimum bachelorniveau til borgere i solisttilbud. Tilbuddet har aktuelt en af disse borgere og vil fremadrettet ikke
prioritere flere indsatser til solisttilbud.

Medarbejderne fremstår i øvrigt reflekteret og kan italesætte deres faglige praksis. Socialtilsynet har observeret samspil mellem borger og
medarbejder, hvor medarbejdernes kompetencer kommer til udtryk. Medarbejderne er lydhøre overfor borgernes initiativer og udtryk, og
responderer relevant. Medarbejderne fremstår rolige og anerkendende i samspil med borgerne.

Medarbejderen tilbydes løbende kompetenceudvikling, senest i form af tegn til tale kursus. Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddets organisering
med ½ time dagligt, der er afsat til faglig refleksion, er med til at understøtte kompetenceniveauet på tilbuddet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet vægter, at i følge tilbuddets seneste indberetning på Tilbudsportalen, er der på tilbuddet ansat hvad der svarer til 7,57 årsværk
pædagogisk personale og 7,73 årsværk pædagogisk medhjælpere.

 

I oplysningsskemaet uddyber ledelsen, at tilbuddet prioriterer pædagogisk uddannede medarbejdere med relevant erfaring fra arbejdet med
målgruppen, hvilket tilbuddet i et vist omfang lykkes med at tiltrække.

Ledelsen erfarer også, at det er vanskelig at rekruttere pædagogisk uddannede medarbejdere til tilbuddets solistopgave, hvor der er 2:1 støtte.
Ledelsen peger på, at dette skyldes opgavens omfang.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har flere pædagogmedhjælpere med lang erfaring, som har vigtig viden om borgerne og som løfter værdifulde
opgaver. Enkelte af disse er tilbudt meritpædagoguddannelse under deres ansættelse på tilbuddet, hvilket to har taget imod. Den ene færdiggør sin
pædagoguddannelsen i 2024 og den anden i 2025.

 

Af oplysningsskemaet fremgår endvidere, at der i oktober 2023 er to medarbejdere, der afslutter kursus i Autismespecialisering. Hertil forventes
direktøren at afslutte Akademiuddannelse i ledelse i juni 2023, souschef afslutter lederuddannelse i december 2024 og endelig påbegynder Daglig
leder af Dagtilbuddet en Master i Pædagogisk ledelse til september 2023.

 

Ledelsen oplyser endvidere i oplysningsskemaet, at tilbuddet netop har afholdt temadag for hele medarbejdergruppen om Grøn omsorg/Green
Care.

Hertil planlægges der med endnu en temadag i efteråret 2023, der vil handle om kerneopgaven. Ledelsen uddyber, at processen om en fælles
forståelse af kerneopgaven allerede er sat i gang i medarbejdergruppen. 

Flere medarbejdere har været på tegn til tale kursus. Kurset har i følge ledelsen været en succes, hvor medarbejderne har vist stort engagement.
Flere medarbejdere skal afsted i på det samme kursus efteråret.

Endeligt oplyses, at magtanvendelser er et halvårligt punkt på de fælles Personalemøder, hvor medarbejdergruppen samles til et oplæg om
magtanvendelsescirkulæret, samt praksisnære drøftelser om dilemmaer og gråzoner.
Førstehjælp - og brandkursus gennemføres vinter 2023/24, da der til den tid er gået to år siden det seneste kursus.

 

Socialtilsynet vægter, at såvel faste medarbejdere som vikaransatte introduceres ved ansættelsen til tilbuddets drift, borgere samt tilgange og
metoder. Hertil sikre forankring af metoder og tilgange blandt andet gennem drøftelse på teammøder, temadage samt på den daglige ½ time
"daglig faglig".

Ledelsen oplyser, at tilbuddets vikarkorps er på 5-7 vikarer. Medarbejderne tilkendegiver, at vikarerne er kompetente og kan forsvarligt overtage
opgaverne, når faste er fraværende.

I forhold til en særligt udfordrende opgave omkring konkret borger, er der også vikarer, der er introduceret til denne opgave. Senest er tilbuddet
begyndt at benytte video af faste medarbejderes samspil med borger, til brug for introduktion. Så det er nemmere at fremvise f.eks. kropssprog og
toneeje i forbindelse med introduktion til vikarer og nye medarbejdere.

 

Tilbuddet er i proces med at udbygge tilbuddet, således der kan udvides med fire nye pladser.

I forhold til rekruttering af medarbejdere med relevante kompetencer til de nye pladser, formoder ledelsen at det vil være muligt. Borgerne til de
nye pladser vil  matche borgerne i Markhuset i forhold til funktionsniveau, dog aldersmæssigt være yngre. Ledelsen har en forventning om, at det
er muligt at rekruttere til denne målgruppe. Direktør oplyser, at der på tilbuddet er sket forbedringer omkring medarbejdernes ansættelsesforhold,
der også kan være medvirkende til at det er muligt at rekruttere medarbejdere med relevante kompetencer.

 

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet bedømmer, at det er afspejlet i dialog med medarbejderen samt i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer i forhold til borgernes behov.

Under dialog fremstår medarbejdere reflekteret og kan beskrive de faglige indsatser, samt bekrive, hvorfor og hvordan de faglige indsatser
benyttes til de konkrete borgere.

Under tilsynsbesøget får socialtilsynet lejlighed til at observere under to frokoster. Ved den ene var der en borger og to medarbejdere til stede. Her
observerede socialtilsynet, hvordan borger guides meget tydeligt men ensrettet tone. Borgeren får besked om, hvad borger skal gøre og
medarbejderen forbereder ligeså borgeren om, hvad der derefter skal ske. Borgeren responderer på hvad medarbejderen siger og ser ud som, at
medarbejderen er tryghedsskabende for borgeren.

Ved anden frokost sidder to borgere og to medarbejdere ved et bord, mens en borger og en medarbejde sidder ved et andet bord.

Ved bordet med fire, taler den ene borger lidt og medarbejderne taler ligeledes lidt. Ved bordet med to siger borger nogle lyde, mens borger
indtager frokosten og medarbejder gentager sagte en del af lydende, hvilket ser ud til at berolige borgeren.

Socialtilsynet bedømmer, at medarbejder er opmærksomme på borgernes lyde og signaler, og at medarbejder respondere relevant på borgernes
initiativer.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens
behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har gode faciliteter, og at tilbuddets fællesfaciliteter understøtter borgernes trivsel og
fortsatte udvikling.

Tilbuddet er beliggende i naturskønne omgivelser, tæt på marker og en landevej. Der er dyrehold på tilbuddet, i form af får, kaniner og høns, som
er en stor del af borgernes hverdag. Tilbuddet har også egne heste og en ridefold, der giver mulighed for rideterapi på tilbuddet. Tilbuddet har en
stor have med højbede, der er bænke og bord rundt på gården og flere krukker med blomster. Indtrykket er således hjemligt og hyggeligt.

Borgerne har egne lejligheder, der er varierende i størrelse og i udbud af faciliteter. Da alle pladser er godkendt til både kortere- og
længerevarende ophold, vurderer socialtilsynet, at ikke alle lejligheder er tidssvarende og lever op til, hvad borgere kan forventer af en
længerevarende bolig, jf. Ankestyrelsens principafgørelse 97-17. Der er således fire boliger, hvor borgerne skal dele bad og toilet med naboen, og
der er ikke klargjort til køkken i lejlighederne, og lejlighedens størrelse understøtter ikke, at der etableres køkken. Hertil er to af disse boliger kun
på ét rum. En bolig er så lille, at borger ikke har plads til alle de møbler, der sædvanligvis er at finde i en bolig. Disse forhold tilsammen betyder, at
socialtilsynet ikke vurderer, at lejlighederne er tidssvarende som en længerevarende bolig. Og at disse boliger i mindre grad understøtter den
pædagogiske indsats, der finder sted på tilbuddet.

De øvrige fysiske rammer vurderes velegnet til tilbuddets målgruppe og den pædagogiske indsats, der finder sted på tilbuddet.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0

Udviklingspunkter
Ledelsen og bestyrelsen kan med fordel arbejde med at gøre boligerne i Markhuset, samt en bolig i Enghuset, tidssvarene, så de matcher de
forventelige krav til et såvel kortere- som længerevarende ophold.
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i nogen grad understøtter borgernes udvikling og trivsel. Alle borgere, har egen lejlighed med
mulighed for at trække sig tilbage og få privatliv.

Boligerne varierer dog i størrelse, hvilket eksempelvis betyder, at nogle borgere ville have svært ved at have gæster i egen lejlighed grundet
pladsen eller have plads til alle de møbler, der sædvanligvis findes i en bolig. Således har minimum to borgere ikke plads til spisebord i egen
lejlighed og de borgere, der beboer disse lejligheder, har således ikke mulighed for at spise måltider i egen lejlighed ved et spisebord.

Socialtilsynet vægter, at alle pladser på tilbuddet er godkendt fleksibelt, således at lejlighederne kan rumme borgere, der bor både kortvarigt på
tilbuddet som borgere, der bor længerevarende på tilbuddet. Socialtilsynet vurderer ikke, at alle lejligheder er velegnet til længerevarende opholdt,
idet nogle borgere deler bad og toilet, grundet lejlighedernes størrelser og grundet det forhold, at der ikke er klargjort til køkken i alle lejligheder.
Ledelsen har oplyst, at det er muligt at etablere udtræk til køkken fra den rørføringen, der i forvejen løber i husets skunk. 

Socialtilsynet vurderer således at boligerne i Markhuset og den ene bolig i Enghuset ikke lever op til de krav om indretning af boliger, som
præciseres i Ankestyrelsens principafgørelse 97-17.

Her ud over er det socialtilsynets vurdering, at fællesarealer og udenomsarealer er velegnet til målgruppen og at disse fællsfacilliteter understøtter
borgernes udvikling og trivsel.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vægter fortsat, at såvel ledelse som medarbejdere giver udtryk for, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Alle borgere har egen lejlighed, der kan varierer i størrelse.

Hertil er der fællesarealer for borgerne og adgang til udearealer.

Tilbuddet er placeret på en gammel gård med dyrehold, og har marker omkring. Der er en tilstødende landevej og en borger kan se toget, hvilket
betyder meget for vedkommende.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 14.b
Tilbuddet er indrettet på en gammel gård og består af tre længer. I den ene længe er der boliger fordelt på Markhuset med fire pladser, og
Enghuset med tre pladser. I den midterste længe er administrationen og et møde- og aktivitetsrum.

I den sidste længe er der ved at blive etableret fire nye tilbudspladser med tilhørende fællesrum. Hertil er der dyrehold og en lade. I midten af de
tre længder, er gårdspladsen.

 

Socialtilsynet bedømmer, at de fysiske rammer som udgangspunkt imødekommer borgernes behov. Borgerne har egne lejligheder, hvortil de kan
trække sig og få privatliv.

Alle borgere har dog ikke eget bad og toilet, idet for fire lejligheder i Markhuset, gælder det, at borgerne deler bad og toilet med en nabo.
Socialtilsynet vurderer ikke, at dette imødeser borgernes behov, idet alle pladser på tilbuddet er fleksible pladser iht. Servicelovens §§ 107 og 108,
hvilket betyder, der i alle lejligheder er mulighed for længerevarende ophold.

Videre bemærker socialtilsynet under rundvisningen, at lejlighederne i Markhuset kun består af ét eller 1,5 værelse, hvor der ikke er klargjort til
udtag til køkken. Tilbuddets ejer oplyser, at disse installationer løber i væggene, men der er ikke klargjorte i de enkelte lejligheder. Lejlighederne
fremstår ikke særligt store. På 1. sal i Markhuset bemærker socialtilsynet, at de to lejligheder har skråvægge, hvilket medfører at disse lejligheder
heller ikke fremstår særligt store.

Endeligt fik socialtilsynet ved dette tilsyn lejlighed til at se en lejlighed i stueetagen i Enghuset. Denne lejlighed bestod af et aflangt rum og et
tilstødende soveværelse. Lejligheden var ikke ret stor, så borger havde kun plads til en 2-personers sofa og et mindre sofabord og et klædeskab
med en smal låge, mens der i soveværelset stod en seng eg hang et TV. Der var kun lidt gulvplads tilbage i soveværelset. Socialtilsynet bedømmer,
at denne borger ikke har plads til gæster, eller til opbevaring af flere ting, end det, der kan være i et lille klædeskab. Endeligt bemærker
socialtilsynet, at denne borger ikke har plads til et spisebord og kan således ikke vælge at spise sin mad i egen lejlighed.

 

Tilbuddet har aktuelt planer om at renovere badeværelserne i Markhuset, således at der indrettes fire badeværelser, hvor borgerne får et hvert.
Om end badeværelserne ligger på fællesarealer og således ikke er en del af borgernes boliger, bedømmer socialtilsynet fortsat, at det vil være en
forbedring for den enkelte borger at få eget bad og toilet.

Under indretningen af de fire nye boliger har tilbuddet taget højde for de forventninger, der er til boliger oprettet til længerevarende ophold.

Tilbuddet har endvidere planer om at etablere et orangeri, der skal fungere som aktivitetsrum, og indrettet på en måde, så det kan benyttes året
rundt. Tilbuddet overvejer også at omdanne nattevagtskontoret, beliggende på 1. sal i Enghuset, til et sanserum. 

Hertil bliver der indrettet et nyt vaskerum på tilbuddet, i forlængelse af etableringen af de fire nye boliger.

Medarbejderne oplyser ved forrige tilsyn, at en konkret borger vil profitere af, at der lægges flisebelægning, evt. i form af en gangsti, på
gårdspladsen, da det vil gøre det mere sikkert for borgeren at færdes der.

 

Bag huset er der en større have, med plads til grill, bål og krydderurter. Og på den anden side af huset er en hestefold, der benyttes til rideterapi.
Her har tilbuddet endvidere anlagt en stor køkkenhave, som medarbejder og borgere er i gang med at opdyrke. Der bor flere dyr på gården, ude
over heste er der ca. 25 får, kaniner og høns.

Huset er omringet af marker og en landevej.

 

Socialtilsynet vægter, at alle tilbuddets pladser er godkendt fleksibelt i henhold til SEL §§ 107 og 108. Det betyder, at der i alle lejligheder er
mulighed for, at en borger har længerevarende ophold. Socialtilsynet vurdere derfor ikke, at lejlighederne i Markhuset og den ene i Enghuset er
tidssvarende for borgere. I Markhuset tilbydes borgerne ét værelse, uden eget bad og toilet og hvor der ikke er klargjort til installation af eget
køkken og i Enghuset tilbydes borger en lejlighed, der er så lille, at der ikke er plads til alle af de møbler, der sædvanligvis er at finde i en bolig.

På denne baggrund bedømmes indikatoren opfyldt i lav grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet fik rundvisning på tilbuddet og fik her mulighed for at se en borgers lejlighed i Enghuset. Hertil fik socialtilsynet, i forbindelse med et
besøg på tilbuddet i februar 2023, rundvisning på tilbuddet og så her en borgers lejlighed i stueetagen i Markhuset. Den ene lejlighed fremstod
mere hjemlig end den anden, der fremstod mere spartansk, men begge lejligheder var indrettet i henhold til den konkrete borgers ønsker og
behov.

Socialtilsynet bemærker, at begge lejligheder fremstår uden spisebord.

Fællesstuen i begge huse fremstod indrettet hjemligt, med køkkenafsnit, spisepladser og sofahjørne.

Udendørs fremstår tilbuddet også hjemligt, indrette med forskellige borde og bænke sæt, krukker med blomster, højbede, bålplads, gynge og
basket net samt en have med høns og kaniner i bur.

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Økonomi

Vurdering af tema

Budget 2023 er godkendt på Tilbudsportalen d 2. marts 2023 på en belægning på 7 pladser, svarende til 100% samt tilsendt nyt budget for den
væsentlige ændring til socialtilsynet til orientering.

Beløbet der anvendes til samlet ledelsesløn andrager i budget 2023 kr. 2.980.000,- til 7 kalkulerede pladser. Revisor gør i årsrapporten 2021 med
dertilhørende protokollat i sin forvaltningsrevision opmærksom på, at direktør i 2021 har modtaget t.kr. 1013 i løn, og revisor afrapporterer denne
som værende høj i sammenligning med tilbud af samme størrelse. Heri er Socialtilsyn Hovedstaden enig. Bestyrelsen anser direktøren for værende
nøgleperson for tilbuddet. Der er desuden afsat kr. 650.000,- i udbytteudlodning for driftsåret 2021. Et beløb som ønskes anvendt til udvidelse af
aktiviteter i koncernen. Socialtilsynet erfarer hertil, at der i 2022 er opstartet et søsterselskab GRØSTA ApS, hvori Damsgaarden ApS’s direktør
ligeledes er ansat som direktør. GRØSTA ApS skal levere virksomhedsservice, og der kalkuleres i budget 2023 for Damsgaarden ApS anvendt kr.
150.000,- hertil jf. koncernnoten. Revisor bemærker i sine anbefalinger til årsrapporten for 2021, at bestyrelsen bør sikre, at der foreligger skriftlig
godkendelse af vederlag til direktør. Afvigelse i lederløn andrager en merudbetaling på t.kr. 74 end budgetteret for året.
Personalenormering er i budget 2023 ansat til at være 19,51 borgerrelaterede fuldtidsårsværk, svarende til 2,79 årsværk pr. indskrevet borger v/7
besatte pladser i det samlede tilbud. Af afvigelserne for driftsåret 2021 fremgår det af revisionsprotokollatet, at der i 2021 var budgetteret med 1,8
årsværk mod et realiseret forbrug på kun 1,51 til et realiseret antal indskrivninger på 14,58 – tilbuddet vil med den væsentlige ændring
fremadrettet være godkendt til 7 fleksible pladser §107/108 og 7 pladser §103/104. I budget 2022 er der kalkuleret med 2,12 borgerrelateret
årsværk. Der ses derfor at være tale om en nedgang i de normerede borgerrelaterede timer.
Af revisors afrapportering om den koncerninterne samhandel fremgår, at Damsgaarden ApS har et mellemværende med Dagtilbuddet
Skindersøvej ApS (ikke en del af socialtilsynets tilsynsforpligtelse) på ca. t.kr. 750, som rentebæres med 1% og som afvikles med t.kr. 150 over de
næste 5 år. Beløbet er opstået i forbindelse med afregning af lønninger og omkostninger samt betaling af selskabsskat. Desuden har der i 2021
været et mellemværende med Martin Smidt Holding ApS, som forventes indfriet i 2022. Revisor vurderer samhandlen at være rimelig, set i forhold
til køb hos 3.mand. Af årsrapporten for 2021 fremgår, at tilbuddet har negativ likviditetsgrad, og dermed har større gældsforpligtelser end
omsætningsaktivernes værdi.    
Egenkapitalen udgør efter udbytteudlodning t.kr. 823, og før udbytteudlodning t.kr. 1473. Tilbuddet besidder en soliditetsgrad på 20%. Socialtilsyn
Hovedstaden vurderer, at soliditetsgraden bør anses for lav taget tilbuddets alder og specialiseringsgrad i betragtning.
Jf. aktiver i årsrapporten for 2021 opskrives værdien af indretning af lejede lokaler med t.kr. 968, og de samlede ejendomsomkostninger for året,
ender også med at udgøre 8% fremfor de budgetterede 7%. 
Der ses en realiseret nedgang i anvendelsen af kompetenceudviklingsmidler, som i budget 2021 udgør 7% mod de realiserede 3%. Tilbuddet
forklarer denne nedgang med bl.a. Covid-19.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Hovedstaden vurderer at tilbuddet er økonomisk bæredygtigt, idet egenkapitalen med udgangen af 2021 udgør t.kr. 823. Dog har
tilbuddet negativ kapitalberedskab, hvilket socialtilsynet henstiller til bliver vendt til et positivt kapitalberedskab snarest muligt, med udgangspunkt
i tilbuddet levetid og specialiseringsgrad.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er den nødvendige kvalitet til stede i tilbuddet i forhold til målgruppe og pris.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er den fornødne gennemsigtighed med tilbuddets økonomiske gennemsigtighed for så vidt angår både årsrapporten
for det samlede økonomiske tilsyn samt for budget godkendelsen for 2023, og tilbuddets evne til at afbalancerer indtægter til det samlede
omkostningsgrundlag. Der er i forbindelse med ansøgning om den væsentlige ændring ændret på tilbuddets prissammensætning, således at
grundtaksten nu er beregnet til at udgøre den ordinære drift for tilbuddets evne til levering af ydelsen til borgerne.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv

Kilder
Andet
Tilbudsportalen

Beskrivelse
Oplysningsskema
Oversigt udadreagerende adfærd 2023
Husorden Markhuset
Plantegning over tilbuddet
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Datakilder
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Kilder
Ledelse
Medarbejdere

Beskrivelse
Medarbejder, pædagog, ansat i 1 år
Medarbejder, medhjælper, ansat i 10 år
Medarbejder, pædagog, ansat i 1 år

Direktør og indehaver
Forstander, ansat 3 år på tilbuddet
Souschef, ansat 7 år på tilbuddet
Daglig leder af Dagtilbuddet, ansat 2 år på tilbuddet
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Interviewkilder

Kilder
Medarbejdere
Borgere
Ledelse

Beskrivelse
Socialtilsynet fik rundvisning på tilbuddet af ledelsen. Socialtilsynet så Markhuset, Enghuset samt den nye afdeling, der er ved at blive etableret.
Socialtilsynet fik endvidere rundvisning på grunden omkring gården.
Socialtilsynet observerede endvidere under frokosten i Markhuset og Enghuset. I Markhuset var tre borgere og tre medarbejdere, i Enghuset var en
borger og to medarbejdere.
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Observationskilder
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